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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
[bookmark: _GoBack](ТИПОВОЕ)

1. Наименование объекта закупки: оказание услуг в области информационных технологий с использованием экземпляров системы «КонсультантПлюс».
Таблица 1 Технического задания

	Наименование услуги
	Код по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) ОК 34-2014 (КПЕС 2008)
	Код позиции, каталога товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд (КТРУ)
	Единицы измерения
	Объем в единицах измерения

	Услуги в области информационных технологий и компьютерные услуги прочие, не включенные в другие группировки
	62.09.2
	62.09.20.000-00000001
	Условная единица
	1



2. Описание объекта закупки:
Оказание услуг в области информационных технологий с использованием экземпляров системы «КонсультантПлюс», имеющихся у заказчика (далее - Система):
2.1. Техническая поддержка:
2.1.1 Обновление информационного банка данных и экземпляров Системы, загрузка новой информации (перечень экземпляров Системы указан в таблице 2 Технического задания) путем ее доставки исполнителем на территорию заказчика или обеспечение получения обновления с использованием средств телекоммуникаций;
2.1.2. Осуществление технической профилактики работоспособности и восстановление работоспособности Системы, в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения заказчиком;
2.1.3. Установка технологических модулей при внесении усовершенствования в Систему;
2.1.4. Переустановка Системы при смене компьютерного оборудования у заказчика в течение 1 (Одного) рабочего дня со дня получения заявки от заказчика;
2.2. Адаптация Системы:
2.2.1. Адаптация запуска Системы в операционной системе Astra Linux, имеющейся у заказчика;
2.3. Сопровождение Системы:
2.3.1. Консультирование представителей заказчика по работе с Системой по телефону («горячая линия»), на территории заказчика или исполнителя;
2.3.2. Инструктаж сотрудников заказчика по методам работы с Системой;
2.3.3. Поиск документов, не вошедших в экземпляры Системы, и предоставление заказчику возможности получения текстов необходимых ему документов в случае их наличия, помощь в получении документов по индивидуальному запросу;
2.3.4. Согласование с заказчиком графика сопровождения Системы в течение 1 (Одного) рабочего дня со дня заключения контракта;
2.3.5. Предоставление заказчику простых неисключительных прав на использование обновлений и новых версий информационных банков данных и экземпляров Системы.
Таблица 2 Технического задания
	Наименование экземпляров Системы, установленных у заказчика
	Версия (локальная, сетевая, пр.)
	Количество одновременных доступов

	
	
	


3. Условия оказания услуг:
3.1. Не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня заключения контракта исполнитель предоставляет заказчику документы, подтверждающие наличие у исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности: копию Лицензионного (сублицензионного) соглашения с правообладателем на право оказания услуг заказчику в объеме согласно требованиям настоящего технического задания, либо копию свидетельства о государственной регистрации программы для электронных вычислительных машин и баз данных, в котором исполнитель является правообладателем программы для электронных вычислительных машин и баз данных.
3.2. Исполнитель обеспечивает достоверность и актуальность нормативно-правовой документации в Системе.
3.3. Исполнитель обеспечивает наличие в документах ссылок на связанные документы в формате гипертекста.
3.4. Исполнитель обеспечивает ежедневное обновление (пополнение) информационного банка с юридической обработкой информации.
3.5. Период обновления информационных банков с даты принятия документа до доставки информации заказчику составляет не более 4 рабочих дней.
3.6. Исполнитель обеспечивает информирование заказчика о новостях законодательства.
3.7. Исполнитель обеспечивает информирование заказчика о новых продуктах и услугах.
3.8. Консультирование сотрудников заказчика эффективным методам работы с Системой.
3.9. Исполнитель обеспечивает централизованное пополнение Системы с сохранением личных настроек.

4. Требования к программным технологиям:
4.1. Экземпляры Системы обеспечивают:
·  полную совместимость с операционными системами Astra Linux и Microsoft Windows, используемыми заказчиком;
· корректную и стабильную (без сбоев) работу на оборудовании, установленном у заказчика.

5. Требования к качеству оказания услуг:
5.1. Функциональные, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики услуг должны соответствовать действующему законодательству Российской Федерации, условиям контракта, Техническому заданию.
5.2. При оказании услуг исполнителем не распространяются материалы, информация, запрещённые или ограниченные к распространению, нарушающие права граждан или юридических лиц. Информация, содержащаяся в Системе, и обновленная Система (установленная у заказчика) не должна содержать вредоносных программ, вредоносного кода и других внутренних компонентов, которые могут повредить или уничтожить другое программное обеспечение, встроенные программы, аппаратное обеспечение, данные, системы или сети либо оказать на них негативное воздействие.

6. Условия, запреты и ограничения услуг, оказываемых иностранными лицами (в соответствии со статьей 14 Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»):
установлен запрет в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 16.11.2015 № 1236 «Об установлении запрета на допуск программного обеспечения, происходящего из иностранных государств, для целей осуществления закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд». 

7. График оказания услуг: с __.__.20__ по __.__.20__.

8. Место оказания услуг (адрес, по которому используется Система): _______________.



